» Allgemeines
(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten nach den Vorschriften tber
Vertrdge im Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr.)

» 1. Geltungsbereich
Fur alle Lieferungen von Headset Competence Karasu GmbH an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB).

» 2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: Headset Competence Karasu GmbH, Kollaustr. 122, 22453 Hamburg,
Handelsregister: Amtsgericht Hamburg HRB 90779.

Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 9:00 Uhr bis
17:00 Uhr unter der Telefonnummer 040-552892-0 sowie per E-Mail unter info@headset24.de.

» 3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung
zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons ,Bestellung absenden” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung. Wir kdnnen lhre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung
der Ware innerhalb von fiinf Tagen annehmen.

» 4. Lieferung und Zahlung

Die Lieferungs- und Zahlungsbedingungen von Headset Competence Karasu GmbH sind im Bestellformular ndher
ausgewiesen. Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 7,- EUR pro Bestellung.

Bei Bestellungen Uber unseren Online-Shop und einem Bestellwert ab 55,55,- EUR liefern wir innerhalb Deutschlands
versandkostenfrei.

Fir die Lieferung nach Osterreich berechnen wir pauschal 17,85,- EUR pro Bestellung.

Bei Bestellungen tiber unseren Online-Shop und einem Bestellwert ab 400,- EUR liefern wir nach Osterreich
versandkostenfrei.

Alle unsere Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Es bleibt uns vorbehalten, eine Teillieferung
vorzunehmen, sofern dies fiir eine ziigige Abwicklung vorteilhaft erscheint. Bei Teilnachlieferungen entstehen keine
zusétzlichen Kosten fiur den Auftraggeber. Von unseren Kunden gewiinschte Sonderversendungsformen werden mit
ortsuiblichem Zuschlag berechnet.

» 5. Lieferzeiten

Ware, die am Lager ist (fir Beférderungsprobleme haften wir nicht) kommt innerhalb von 3 Tagen zum Versand. Ist
die Ware bei Bestellung nicht vorratig, bemiihen wir uns um schnellstmégliche Lieferung. Falls die Nichteinhaltung
einer Liefer- oder Leistungsfrist auf héhere Gewalt, Arbeitskampf, unvorhersehbare Hindernisse oder sonstige von uns
nicht zu vertretende Umstande zurtickzufihren ist, wird die Frist angemessen verldngert. Bei Nichteinhaltung der
Lieferfrist aus anderen als den o. g. Griinden ist der K&ufer berechtigt, schriftlich eine angemessene Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung zu setzen und nach deren erfolglosem Ablauf hinsichtlich der im Vertrag befindlichen Lieferung
oder Leistung vom Vertrag zurlickzutreten. Beruht die Unmaoglichkeit der Lieferung auf Unvermdgen des Herstellers
oder unseres Zulieferers, so kénnen sowohl wir als auch der Kaufer vom Vertrag zurlicktreten, sofern der vereinbarte
Liefertermin um mehr als 2 Monate lberschritten ist. Schadensersatzanspriiche wegen Verzug oder Unmdglichkeit
bzw. Nichterfiillung, auch solche, die bis zu Rucktritt vom Vertrag entstanden sind, sind ausgeschlossen. Es sei denn,
daf ein gesetzlicher Vertreter der Firma Headset Competence Karasu GmbH vorsatzlich oder grob fahrlassig
gehandelt hat.
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» 6. Widerrufsrecht, Ausschluss des Widerrufs
Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Rucksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfullung unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV
sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 8 3 BGB-InfoV. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Headset Competence Karasu GmbH
Kollaustr. 122

22435 Hamburg

E-Mail: widerruf@headset24.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung - wie
sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdglich gewesen ware - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum
Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemalfe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die
Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
Ausschluss des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind.
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» 7. Gewahrleistung

Headset Competence Karasu GmbH gewahrleistet, daf? die verkaufte Ware zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs frei
von Material- und Fabrikationsfehlern ist und die vertraglich zugesicherten Eigenschaften hat. Bei Eintreffen hat der
Kunde die Ware unverziglich auf Mangel und Beschaffenheit zu untersuchen. Im Falle offener Mangel miissen diese
innerhalb von 10 Tagen nach Entdeckung schriftlich bei uns gemeldet werden, ebenso versteckte Méngel.
Anderenfalls entfallt die Gewahrleistung fir diese Mangel. Die Gewahrleistung betragt 12 bzw. 24 Monate ab
Auslieferung. Bei Reklamationen muf3 das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden. Der reklamierte
Artikel mufd zusammen mit einer Kopie der Rechnung, ausreichend frankiert, eingeschickt werden. Die
Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf den normalen Verschleif3 oder die Abnutzung. Die Gewahrleistung erlischt,
wenn der Kunde die gelieferte Ware verandert. Headset Competence Karasu GmbH hat wahrend der
Gewahrleistungspflicht das Recht auf kostenlose Nachbesserung. Ein teilweiser oder vollstandiger Austausch des
Artikels ist zulassig. Werden Mangel innerhalb angemessener Frist nicht behoben, so hat der Kaufer Anspruch auf
Wandlung oder Minderung. Es gilt § 476a BGB.

» 8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum der Headset Competence Karasu GmbH. Bei nicht
Begleichung der Rechnung innerhalb des Zahlungszieles ist der Kunde verpflichtet die Ware auf eigene Rechnung
zurlick zu versenden.

» 9. Gerichtsstand
Erflllungsort und Gerichtsstand fur beide Teile ist der Sitz von Headset Competence Karasu GmbH und somit
Hamburg. Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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